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1. Jak zosta¢ PartneremHandlowym?

Wriascicielem marki ASARTO jest firma POLCAN. Wspotpracujemy tylko i wytgcznie z Kontrahentami,
ktérych profil dziatalno$ci stanowi dalsza odsprzedaz podzespotéw i czesci elektronicznych oraz
urzgdzen techniki biurowej i materiatéw biurowych.

W celu nawigzania wspétpracy nalezy dostarczy¢é do POLCAN Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig S.K.A. dokumenty rejestrowe firmy (NIP, Regon, Wpis do KRS lub wypis z CEIDG)
Dodatkowo nalezy wypetni¢ kwestionariusz informacyjny i dokument upowazniajgcy firme Polcan do
wystawienia faktur Vat bez podpisu odbiorcy.

Mozeszzarejestrowaé sienanaszyme-sklepie, poczym zostanie Ciprzydzielony opiekun handlowy.

O szczegotowe warunki wspotpracy pytaj naszych przedstawicieli.

Regionalni Kierownicy Sprzedazy:

Region 1- wojewddztwa: kujawsko-pomorskie, lubelskie, mazowieckie, podlaskie
pomorskie, $wietokrzyskie, warminsko-mazurskie

Michat Niewiadomski

Regionalny Kierownik Sprzedazy
tel: +48 22 100 88 00 w. 822
mobile: +48 508 964 333

0Q: 45594857

Region2-wojewodztwa: dolnoslgskie, lubuskie, matopolskie, opolskie, $lgskie

Marcin Hryniewicz

Regionalny Kierownik Sprzedazy
tel: +48 71 344-25-42 w. 122
mobile: +48 501 158 510

gg: 37610366


http://www.polcan.pl/pdf/kwestionariusz.pdf
http://www.polcan.pl/pdf/faktury.pdf

Region 3- wojewddztwa: mazowieckie, zachodniopomorskie

Wojciech Gérnicki
Starszy Regionalny Kierownik Sprzedazy

tel: +48 22 100 88 00 w. 821

mobile: +48 501 926 792
0g: 64588539

Region 4- wojewddztwa: podkarpackie , wielkopolskie, 16dzkie

Krzysztof Zawadzki

Regionalny Kierownik Sprzedazy
tel: +48 22 100 88 00 w. 825
mobile: +48 500 278 351

gg: 71072313



2. Warunki i proceduryhandlowe

Zamowienia prosimy przesytac faksem pod numery (022) 877 50 05, 8372041, 83720 86,836 62 78
(czynne catg dobe), pocztg elektroniczng bezposrednio do opiekuna handlowego badz na adres
biuro@polcan.pl. Zaméwienia ztozone po godzinie 15.30 traktowane s3 jak ztozone w nastepnym
dniuroboczym. Zamdwienia ztozone w dni wolne od pracy traktowane sg jak ztozone w pierwszym
dniuroboczym nastepujgcym po dniuztozeniazamdwienia. Pierwsze zamowieniasg realizowane po
optaceniu gotowka lub po przedstawieniu (mail, fax) potwierdzenia dokonania przelewu przedptaty.

Przedptata:

POLCAN Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig S.K.A.
ul.Poznanska 218

05-850 Ozaréw Mazowiecki

BRE BANK S.A.

05 1140 1010 0000 5406 6000 1001

3. Dostawa, odbior lub zwrot towaru
Zamoéwienia realizowane sg niezwtocznie po otrzymaniu zamdéwienia pod warunkiem:

e braku zalegto$ci ptatniczych w stosunku do naszej firmy
e wramach dostepnosci towaru w magazynie.

W przypadku niedostepnosci partner jest informowany o tym oraz o ewentualnym przewidywanym
terminie dostawy i podejmuje decyzje czy realizujemy dostawe czesciowo. W przypadku zamdwienia
towaréw nietypowych niezbedne jest wypetnienie_druku zamdwienia. Zwroty zamdéwionych w ten
sposob produktow nie beda przyjmowane.

Natereniekrajutowar dostarczanyjestza posrednictwem firmkurierskich. Koszty wysyiki, w
zaleznosciod warto$ci zakupow pokrywa partner lub w przypadku zakupow pow. 300 pin POLCAN
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig S.K.A. Istnieje réwniez mozliwo$¢ odbioru zaméwionych
towardw osobiscie w biurach handlowych Polcan.

W okresie 10 dni od daty wydania towaru Partner Handlowy moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy w
catosci lub w czesci. Zwrotom nie podlegajg towary sprowadzane na specjalne zamowienie (nie
dostepne standardowo w ofercie iwmagazynach firmy POLCAN Spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig S.K.A). Pouzgodnieniu Partner dokonuje zwrotu nawtasny kosztdo magazynu, z
ktérego pochodzita dostawa. Optata manipulacyjna z tytutu zwrotu to 3% wartosci netto
zawracanego towaru, nie mniej niz 20 zt. Zwrot moze dotyczy¢ jedynie towaru petnowartosciowego,
bez jakichkolwiek uszkodzen lub zabrudzen oraz Sladéw eksploataciji. Optata za zwrotjest naliczana


mailto:biuro@polcan.pl
http://www.polcan.pl/pdf/zamowienias.pdf

automatycznie w chwili rozpatrywania i zatwierdzania faktury korygujgcej, w postaci odrebnej
faktury VAT.

4. Ceny

Wszystkie ceny zawarte w cenniku sg cenami hurtowymi. Polcan zastrzega sobie rowniez prawo do
zmiany cen bez powiadomienia w przypadku zmiany kursow odpowiednich walut (USD, EURO).

5. Reklamacje

Reklamacje nalezy sktada¢ wypetniajgc krétki formularz reklamacyjny w formie elektronicznejw
zaktadce GWARANCJE ,REKLAMACJE GWARANCYJNE” www.asarto.pl. Po zgtoszeniu reklamacii
Zamawiajgcy otrzymuje potwierdzenie jej przyjecia, co upowaznia go do dostarczenia reklamowanych
produktéw lub wystania na koszt Polcan opisujgc przesytke stowem " REKLAMACJA" oraz podajgc
numer reklamacji nadany przez system. Przesytkibez podanych opiséw bedg odsytane do nadawcy.
W przypadku nieuznanych badz nieuzasadnionych reklamaciji, towar odsytamy na koszt
Reklamujgcego. Natomiast, gdy przesytka zostata bezzasadnie wystana na koszt firmy POLCAN, do
paczki dotgczamy fakture za poniesione koszty.

Niezwiocznie po rozpatrzeniu reklamacji, pracownik naszej firmy informuje o rozstrzygnieciu
Reklamujgcego. Rozpatrywane sgtylkoreklamacje ztozone wformie elektronicznej. Reklamowac
moznatylkotusze, toneryitasmyw okresie nie pdzniejszym niz 3 miesigce od daty zakupu.
Reklamujgc jakos¢ drukowania, nalezy przedtozy¢ wydruk.

6. Kredyt kupiecki

Firma Polcan udziela kredytéw kupieckich swoim klientom (Wniosek kredytowy). Warunkiem
przyznaniakredytu jest pozytywnaweryfikacjawiarygodno$ci kredytowejoraz ocenadotychczasowej
wspotpracy. W celu przyznania kredytu prosimy o dostarczenie:
o dokumentwpisu do Rejestru Gospodarczego lub KRS
e dokument nadania nrRegon
e dokument nadania numeruNIP
o kwestionariusz
e Dbilans oraz rachunek zyskow i strat za ostatni rok bilansowy lub w przypadku firm
niezobowigzanych dotworzenia bilansu kopie PIT-5 za ostatnimiesigclub PIT 28 za ostatni
rok, w przypadku oséb rozliczajgcych sie za zasadach ryczattowych

Wszystkie w/wdokumenty nalezy podwiadczy¢ézazgodnos$c¢ z oryginatem przez osoby upowaznione
zgodnie z danymi zawartymi w pierwszym z tych dokumentéw w siedzibie Polcan w obecnosci jego
przedstawiciela lub notarialnie.

Jakozabezpieczenie kredytukupieckiego przyjmujemywekselinblancowraz zdeklaracijg wekslowg
podpisany przez wtascicielaiporeczyciela. Kredytobiorcamoze zaproponowac inng forme
zabezpieczenia (Qwarancjabankowa, zastaw naruchomosci, bgdz nieruchomosci). Wysokos¢ limitu



http://www.asarto.pl/
http://www.polcan.pl/pdf/Wniosekkredytowy.pdf
http://www.polcan.pl/obrazy/weksel.pdf
http://www.polcan.pl/pdf/deklaweks.pdf

kredytowego jak i termin odroczenia ptatnosci ustalany jest indywidualnie dla kazdego klienta. Towar
bedzie sprzedawanytylko do wartoscilimitu kredytowego. Niedotrzymanie terminéw ptatnosci
powoduje wstrzymanie realizacjizamowien oraz skierowanie zleceniawindykacji. Zatermin
spetnienie wierzytelnosci okresla sie date wptywu srodkéw na nasze konto lub date wptywu gotéwki
dokasy. Wniosek kredytowy jest rozpatrywany w ciggu 14 dni od przekazania kompletu wymaganych
dokumentéw.

7. Platnosci

Wszelkie ptatnoscinalezy dokonywac nakonto Polcan wskazane na Fakturze Vatlub dokumencie
ProFormawterminach nieprzekraczalnych, podanych nafakturze. Podstawg wystania towaru jest
terminowe uregulowanie ptatnosci, nawptaty dokonywane nieterminowo wystawiane sg noty
odsetkowe.



